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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงผานทางแอพพลิเคชั่นของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือทําการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเลือกรูปแบบ

การขนสงผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง และเพ่ือศึกษาแนวโนมรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวใน

อนาคตของจังหวัดเชียงใหมโดยศึกษาจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชแอพพลิเคชั่น 

Grab Taxi และ Uber ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียว

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีใชบริการขนสงผานทางแอพพลิเคชั่นท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง ตามสถานท่ี

ทองเท่ียว และรูปแบบแบบสอบถามออนไลน โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลอง Binary Logistic 

Regression  

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการใชบริการผานทาง

แอพพลิเคชั่น และการกําหนดสถานท่ีในการมารับและปลายทางไดดวยตนเอง ขณะท่ีปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช

รูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง 

คือ อายุ ระดับการศึกษา สัญชาติ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ การจราจรท่ีติดขัดในชวงเทศกาล การ

ปฏิเสธผูโดยสารของผูใหบริการ การสงเสริมการตลาด ลักษณะภายนอกและภายในของยานพาหนะ ความสามารถ

ในการจองผูใหบริการลวงหนาผานทางแอพพลิเคชั่นของผูใหบริการอ่ืน และความสามารถในการกําหนดสถานท่ีใน

การมารับและปลายทางไดดวยตนเองผานทางแอพพลิเคชั่น ดานรูปแบบการทองเท่ียวในอนาคตของจังหวัด

เชียงใหมจะเห็นไดวามีแนวโนมในการใชรูปแบบการขนสงผานทางแอพพลิเคชั่นเพ่ิมข้ึน การศึกษาในครั้งนี้ยังไดมี

ขอเสนอแนะสําหรับภาคเอกชน โดยภาคเอกชนควรเตรียมตัวรับมือกับความกาวหนาของเทคโนโลยี ดานปญหา

การปฏิเสธผูโดยสารควรมีการกําหนดมาตรฐานใหชัดเจน สําหรับภาครัฐ สิ่งท่ีภาครัฐตองเขามากํากับดูแล คือ การ
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สอบใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะเพ่ือความปลอดภัยของผูโดยสาร รัฐบาลควรเปดโอกาสใหคนท่ัวไปไดเขามาใชบริการ

ขนสงผานทางแอพพลิเคชั่น และควบคุมราคาใหเปนมาตรฐาน 

 คําสําคัญ: การทองเท่ียว รูปแบบการขนสง แอพพลิเคชั่น เครือขายการขนสง อูเบอร แกร็บ แท็กซ่ี 

 

ABSTRACT 

 This research is to study the factors for choosing the type of transportation among tourists 

in Chiangmai using transportation network applications. The main purposes are 1) to study the 

factors which affect the demand for choosing the type of transportation via application             

2) to analyze the order of magnitude factors affecting for choosing the type of transportation, 

and 3) to predict the trend of transportation in Chiangmai. The data used in this study is the 

primary data obtained from samples of passenger who travel by using transport application, the 

amounting of the sample is 400. The economics model for this study is binary logistic regression 

analysis. 

The most importance factors are using mobile application for travelling and enable to 

specify the location. In addition, the factors which affect the demand for choosing the type of 

transportation via application are age, nationality, education duration, exchange rate, traffic jam, 

passenger refusal, promotion, exterior and interior of the vehicles, reservation via application, 

and ability to specify the location. Furthermore, the trend of transportation via application will 

be increased .This study also provides recommendations for the private sector and government. 

The private should concern and follow new technology information. Moreover, it should impose 

the standard for prohibition passenger refusal. For government sector, it should legislate for 

forcing drivers to have public driver’s license and control fares to be optimal level for local 

transport company. 

Key word: Travelling, Type of Transportation, Application, Transportation Network, Uber, 

Grab Taxi 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 

 การทองเท่ียวภายในประเทศไทย เริ่มแพรหลายเม่ือป พ.ศ.2503 โดยไดมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองคการ

ภาครัฐไดดําเนินการออกนโยบายกระตุนการทองเท่ียวและใหการสนับสนุนในภาคของการทองเท่ียว ภาครัฐ
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โครงการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในประเทศไทย นอกจากนี้ยังมีโครงการท่ีรัฐบาลจัดตั้งข้ึนเพ่ือกระจายรายได

ไปยังสวนภูมิภาคของประเทศ (กว ีวรกวิน, 2547) 

 การคาดการณในอนาคตจากกรมการทองเท่ียว ประเทศไทยจะมีจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

ในปพ.ศ. 2563 จะมีนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนถึง 45 ลานคน ในปพ.ศ.2573 จะมีนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนถึง 67 ลาน

คน และในปพ.ศ.2578 คาดการณวาจะมีนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนถึง  80 ลานคน สาเหตุมาจากการกระตุนจาก

นโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (กรมการทองเท่ียว, 2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว (2558) 

ภาพท่ี 1 แนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวของประเทศไทยในปพ.ศ.2549-2578 

 

 ภาครัฐบาลไดมีการผลักดันและพัฒนาทางดานการทองเท่ียว โดยเฉพาะดานการสนับสนุนการทองเท่ียวตาม

ภูมิภาคของประเทศไทยเพ่ือกระจายรายได ในชวงปพ.ศ.2554 ถึงปพ.ศ.2557 จังหวัดท่ีไดรับความนิยมในการมา

ทองเท่ียว ไดแก กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี สุราษฎรธานี และเชียงใหม (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2558)  

 จังหวัดเชียงใหม เปนศูนยกลางในหลากหลายดานของภาคเหนือ เชน ดานเศรษฐกิจ ดานอารายธรรม

ลานนา และดานการทองเท่ียว มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวหลายรูปแบบ มีแหลงอํานวย

ความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึน  

ดังนั้นรูปแบบการเดินทางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมจึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง ท่ีจะดึงดูดใหทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหม (สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม, 2559) 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ปพ.ศ.2556-2558 

ปพ.ศ. จํานวนนักทองเท่ียว 
คาใชจาย 

(บาท/คน/วัน) 

รายได 

(ลานบาท) 

อัตราการเขาพัก 

(รอยละ) 

2556 7,089,792 3,373.74 58,550.50 47.23 

2557 8,773,486 3,469.06 74,789.67 62.34 

2558 9,286,307 3,364.56 82,570.24 66.34 

ท่ีมา: สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม (2559) 

 

  Transport Network Application เปนรูปแบบการขนสงรูปแบบใหม หรือท่ีรูจักกันในนามของ “Uber” 

และ “Grab Taxi” กลาวไดวาเปนแอพพลิเคชั่นท่ีเก่ียวของกับระบบการขนสงผูโดยสาร โดยผูใชบริการสามารถ

เลือกผูใหบริการได อีกท้ังกอนการเดินทางสามารถนัดหมายเวลาได รวมไปถึงทราบคาโดยสารกอนการเดินทาง  

 จากท่ีกลาวมาในขางตน จึงเปนเหตุผลสําคัญในการศึกษาปจจัยการเลือกใชขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่น เนื่องดวยการคาดการณในอนาคตวาประเทศไทยจะมี

นักทองเท่ียวตางชาติเขามาทองเท่ียวมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัดเชียงใหม รูปแบบการขนสงเปนหนึ่งใน

องคประกอบท่ีสําคัญในเลือกมาทองเท่ียว ซ่ึงการศึกษาอุปสงคจะเปนประโยชนในการวางแผนสงเสริมการ

ทองเท่ียว การพัฒนาดานศักยภาพดานการแขงขันในอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมไปถึงรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสม 

ยอมสงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูคนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม

ผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง  

2. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการเลือกรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง 

3. เพ่ือศึกษาแนวโนมรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวในอนาคตของจังหวัดเชียงใหม 

 

 

 

 

 

 

4 



วิธีการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทาง

แอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสงประกอบไปดวย 6 ปจจัยหลัก ซ่ึงแตละปจจัยประกอบไปดวยตัวแปรตาง ๆ  

 

ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทาง

แอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง 

ปจจัยหลกั ตัวแปรตาง ๆ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 𝑥𝑥1  คือ  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

𝑥𝑥2  คือ  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการ

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสังคมและการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ 

ปจจัยที่เกิดจากดานผูใหบริการ ปจจัยดานเทคโนโลยีการส่ือสาร 

Uber 

กระบวนการตัดสินใจ 
ปจจัยดานรสนิยม 

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 
ปจจัยดานสังคมและการเมือง 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยที่เกิดจากดานผูใหบริการ 

ปจจัยดานเทคโนโลยีการส่ือสาร 

Grab Taxi 

กระบวนการตัดสินใจ 

ปจจัยดานรสนิยม 

จังหวัดเชียงใหม 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทาง

แอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง (ตอ) 

ปจจัยหลกั ตัวแปรตาง ๆ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 𝑥𝑥3  คือ สัญชาติของผูตอบแบบสอบถาม 

𝑥𝑥4  คือ สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

𝑥𝑥5  คือ ชวงเวลาในการศึกษา 

𝑥𝑥6  คือ  อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

𝑥𝑥7  คือ รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ 𝑥𝑥8  คือ  ภาวะทางเศรษฐกิจ (เงินเฟอ เงินฝด) 

𝑥𝑥9  คือ เงินเดือนของผูโดยสาร 

𝑥𝑥10  คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 

𝑥𝑥11  คือ สภาพคลองทางการเงิน 

𝑥𝑥12  คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูโดยสาร 

ปจจัยดานสังคมและการเมือง 𝑥𝑥13  คือ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

𝑥𝑥14  คือ  การจราจรท่ีติดขัดในชวงเทศกาล 

𝑥𝑥15  คือ  สมาชิกในครอบครัวรวมไปถึงเพ่ือน 

𝑥𝑥16  คือ  การเปนชนช้ันกลางของสังคม 

𝑥𝑥17  คือ  ดาราหรือผูมีช่ือเสียง 

𝑥𝑥18  คือ  ขาวเสียหายของการขนสงรูปแบบอ่ืน 

ปจจัยดานท่ีเกิดจากผูใหบริการขนสง 𝑥𝑥19  คือ  การปฏิเสธผูโดยสารของผูใหบริการ 

𝑥𝑥20  คือ  การสงเสริมการตลาด 

𝑥𝑥21  คือ  ลักษณะภายนอกภายในของยานพาหนะ 

𝑥𝑥22  คือ  ราคาคาโดยสาร 

𝑥𝑥23  คือ  การแจงราคาลวงหนา 
ปจจัยดานเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 𝑥𝑥24  คือ  ความสามารถในการเลือกใชบริการผานทาง

แอพพลิเคช่ัน 

𝑥𝑥25  คือ  ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูให

บริการผานทางเครือขายออนไลน 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทาง

แอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง (ตอ) 

ปจจัยหลกั ตัวแปรตาง ๆ 

ปจจัยดานเทคโนโลยีการติดตอสื่อสาร 𝑥𝑥26  คือ  ความสามารถในการเลือกผูใหบริการได 

𝑥𝑥27  คือ  ความสามารถ ในการจองผู ให บ ริก าร

ลวงหนาผานทางแอพพลิเคช่ันของผูใหบริการอ่ืน 

𝑥𝑥28  คือ  ความสามารถในการกําหนดสถานท่ีมารับ

และปลายทางไดดวยตนเองผานทางแอพพลิเคช่ัน 

ปจจัยดานรสนิยม ปจจัยดานรสนิยมแบงออกเปน 2 ดาน คือ  

-นักทองเท่ียวชอบใช Uber  

-นักทองเท่ียวชอบใช Grab Taxi 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

วิธีการศึกษาทําการใชขอมูลปฐมภูมิจากการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมท่ีใช

บริการขนสงผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง ในชวงเดือน กันยายน พ.ศ.2560 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ.

2560 จํานวนท้ังหมด 400 ตัวอยาง (โดยจํานวนตัวอยางไดมาจากการคํานวณของทาโรยามาเน)   

 การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑคะแนนระดับ

อิทธิพลตามเทคนิคการวัดทัศนคติตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) ซ่ึงแบงระดับอิทธิพลออกเปน 5 ระดับ

การแปลความหมายของคะแนน ใชคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของคะแนนความพอใจเปนเกณฑในการแปลผล  

 การวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง โดยใชแบบจําลอง Binary Logistics Regression Model  

𝑃𝑃𝑖𝑖   =     
𝑒𝑒𝛽𝛽0+𝛽𝛽1𝑋𝑋

1+𝑒𝑒−(𝛽𝛽0+𝛽𝛽1𝑋𝑋)       

เม่ือ 𝑍𝑍i = α +  β𝑥𝑥i จากสมการขางตน สามารถเขียนสมการใหมไดเปน 

   𝑃𝑃𝑖𝑖   =  
𝑒𝑒

1+𝑒𝑒−𝑧𝑧
𝑧𝑧𝑖𝑖

    

คูณท้ังสองขางของสมการ ดวย 1 + 𝑒𝑒−zi ก็จะได และหารท้ังสองขางของสมการ ดวย 𝑃𝑃𝑖𝑖 ก็จะได 

    𝑒𝑒zi  = 
𝑃𝑃𝑖𝑖

1−𝑃𝑃𝑖𝑖
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คา 
𝑃𝑃𝑖𝑖

1−𝑃𝑃𝑖𝑖
 คือ อัตราสวนระหวางความนาจะเปนของเหตุการณท่ีสนใจตอความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมสนใจ 

เรียกสัดสวนนี้วา สัดสวนของสิ่งท่ีสนใจ (Odd Ratio) คา Odds แสดงถึงอัตราสวนของโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ

เปนก่ีเทาของโอกาสท่ีจะไมเกิดเหตุการณ 

    𝑍𝑍i  = 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑃𝑃𝑖𝑖
1−𝑃𝑃𝑖𝑖

     

 จากสมการ เปนคา logarithm ของอัตราสวนความนาจะเปน จึงเรียกแบบจําลองนี้วา Logistic Model  

 เม่ือไดคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแตละตัว ตองทําการแปลงคาสัมประสิทธิ์เหลานั้นใหอยูในรูป

ผลกระทบสวนเพ่ิม หรือ Marginal Effect แบบจําลองโลจิทในสวนนี้เปนการวิเคราะหอิทธิพลของการเลือกใช

รูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวผานทางแอพพลิเคชั่น เปนการวิเคราะห เชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถนํา

แบบจําลองโลจิท มาใชในการวิเคราะหตามแบบจําลองทางคณิตศาสตร ดังตอไปนี้ 

  Y  = ∫𝑥𝑥1, 𝑥𝑥2, 𝑥𝑥3, … , 𝑥𝑥26      

รูปแบบจําลองโลจิท 

  Y  = 𝑎𝑎 + 𝑏𝑏1𝑥𝑥1 + 𝑏𝑏2𝑥𝑥2 + ⋯+ 𝑏𝑏26𝑥𝑥26 + 𝜀𝜀𝑖𝑖  

 การทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติกของตัวแปรทํานายแตละตัว ทดสอบดวยสถิติ

ทดสอบของวอลด (Wald Statistic) 

 

ผลการศึกษา 

 1. ประเภทแอพพลิเคช่ันเครือขายการขนสงท่ีนักทองเท่ียวเลือกใชในการเดินทาง 

 ผลการวิเคราะหประเภทแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสงท่ีนักทองเท่ียวเลือกใชในการเดินทางพบวา 

นักทองเท่ียวเลือกใช Uber จํานวน 191 ราย เลือกใช Grab Taxi จํานวน 209 ราย คิดเปนรอยละ47.75 และรอย

ละ 52.25 ตามลําดับ 

 2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มี

อายุอยูในชวง 20-29 ป มีสถานภาพโสด สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท รองลงมาเปนนักเรียนหรือ

นักศึกษา ดานการศึกษา มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน

ปลาย เปนชาวไทยท้ังหมด 129 คน ท่ีเหลือเปนชาวตางชาติจํานวน 271 คน และเม่ือจําแนกตามรายไดพบวาสวน

ใหญมีรายได 1,000 ดอลลารสหรัฐข้ึนไป รองลงมาคือมีรายไดในชวง 201-400 ดอลลารสหรัฐ  

 3. ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทางแอพพลิเคช่ันเครือขายการขนสง 

ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 3 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง โดยเรียงตามลําดับความสําคัญ 

ลําดับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวผานทาง

แอพพลิเคชั่นเครือขายการขนสง 
คาเฉลี่ย แปลผล 

1 ความสามารถในการใชบริการผานทางแอพพลิเคช่ัน 4.39 มากท่ีสุด 

2 การกําหนดสถานท่ีในการมารับและกําหนดสถานท่ีปลายทางไดดวยตนเองผานทาง

แอพพลิเคช่ัน 

4.35 มากท่ีสุด 

3 ความสามารถในการจองผูใหบริการลวงหนาผานทางแอพพลิเคช่ันของผูใหบริการอ่ืน 4.17 มาก 

4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ 4.15 มาก 

5 ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูใหบริการผานทางเครือขายออนไลน 4.08 มาก 

6 การสงเสริมการตลาด 4.04 มาก 

7 การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 4.01 มาก 

8 ราคาคาโดยสาร 3.99 มาก 

9 ขาวเสียหายของการขนสงรูปแบบอ่ืน 3.98 มาก 

10 การแจงราคาลวงหนา 3.93 มาก 

11 ภาวะทางเศรษฐกิจ 3.92 มาก 

12 การปฏิเสธผูโดยสารของผูใหบริการ 3.92 มาก 

13 เงินเดือนของผูโดยสาร 3.86 มาก 

14 การจราจรท่ีติดขัดในชวงเทศกาล 3.81 มาก 

15 สภาพคลองทางการเงิน 3.74 มาก 

16 ลักษณะภายนอกและภายในของยานพาหนะ 3.67 มาก 

17 ความสามารถในการเลือกผูใหบรกิารได 3.67 มาก 

18 สมาชิกในครอบครัว รวมไปถึงเพ่ือน 3.66 มาก 

19 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ 3.52 มาก 

20 การเปนชนช้ันกลางของสังคม 3.33 ปานกลาง 

21 ดาราหรือผูมีช่ือเสียง 2.88 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 

 

4. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวใน

จังหวัดเชียงใหมผานทางแอพพลิเคช่ันเครือขายการขนสง 

1) การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่น Uber โดยปจจัยท่ีมีโอกาสความนาจะเปนท่ีเกิดข้ึน ไดแก อายุ สัญชาติ ระดับ
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การศึกษา อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ การจราจรท่ีติดขัดชวงเทศกาล การปฏิเสธผูโดยสารของผู

ใหบริการ การสงเสริมการตลาด ลักษณะภายนอกและภายในของยานพาหนะ ความสามารถในการจองผูใหบริการ

ลวงหนาผานทางแอพพลิเคชั่นของผูใหบริการอ่ืน ความสามารถในการกําหนดสถานท่ีในการมารับและปลายทางได

ดวยตนเองผานทางแอพพลิเคชั่น  

ผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม พบวาถาอายุเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

ตัดสินใจเลือก Uber เพ่ิมข้ึน รอยละ 0.97 ถาสัญชาติเปลี่ยนแปลง รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

ตัดสินใจเลือก Uber เพ่ิมข้ึน รอยละ 2.93 ถาระดับการศึกษาเพ่ิมข้ึน รอยละ1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

ตัดสินใจเลือก Uber เพ่ิมข้ึน รอยละ 3.29 ถาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลให

โอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Uber เพ่ิมข้ึน รอยละ 7.76 การจราจรท่ีติดขัดในชวงเทศกาลเพ่ิมข้ึน รอย

ละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Uber ลดลง รอยละ 3.04 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.1 การปฏิเสธ

ผูโดยสารของผูใหบริการเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Uber เพ่ิมข้ึน รอยละ 

15.08 การสงเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Uber ลดลง รอยละ

13.90 ลักษณะภายนอกและภายในของยานพาหนะเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจ

เลือก Uber ลดลง รอยละ 12.02 ความสามารถในการจองผูใหบริการลวงหนาผานทางแอพพลิเคชั่นของผู

ใหบริการอ่ืนเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Uber เพ่ิมข้ึน รอยละ 11.87 

ความสามารถในการกําหนดสถานท่ีในการมารับและปลายทางไดดวยตนเองผานทางแอพพลิเคชั่นเพ่ิมข้ึน รอยละ 

1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Uber ลดลง รอยละ 10.24  

ตารางท่ี 4 สรุปการประมาณคาแบบจําลองท่ีดีท่ีสุดและผลกระทบสวนเพ่ิมปจจัยท่ีมีโอกาสความนาจะเปนในการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นUber 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่น  

การประมาณคาแบบจําลอง

ท่ีดีท่ีสุด 
ผลกระทบสวนเพ่ิม 

Coeff. Prob. dy/dx P-Value 

อาย ุ .0511945 0.004 .0097565 0.003 

สัญชาติ .1540216 0.006 .0293529 0.005 

ระดับการศึกษา .1726488 0.001 .0329028 0.001 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ  .4076346 0.001 .0776855 0.001 

การจราจรท่ีติดขัดในชวงเทศกาล -.1597271 0.152 -.0304402 0.149 

การปฏิเสธผูโดยสารของผูใหบริการ .7916187 0.0000 .1508638 0.0000 

การสงเสริมการตลาด -.7294032 0.0000 -.139007 0.0000 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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ตารางท่ี 4 สรุปการประมาณคาแบบจําลองท่ีดีท่ีสุดและผลกระทบสวนเพ่ิมปจจัยท่ีมีโอกาสความนาจะเปนในการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นUber (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่น  

การประมาณคาแบบจําลอง

ท่ีดีท่ีสุด 
ผลกระทบสวนเพ่ิม 

Coeff. Prob. dy/dx P-Value 

ลักษณะภายนอกภายในของยานพาหนะ -.6309963 0.0000 -.120253 0.0000 

ความสามารถในการจองผูใหบริการลวงหนาผานทางแอพพลิเคช่ัน

ของผูใหบริการอ่ืน 
.6230012 0.001 .1187293 0.0000 

ความสามารถในการกําหนดสถานท่ีในการมารับและปลายทางได

ดวยตนเองผานทางแอพพลิเคช่ัน 
-.5373971 0.011 -.1024152 0.009 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

2) การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรูปแบบการขนสงเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหมผานทางแอพพลิเคชั่น Grab Taxi โดยปจจัยท่ีมีโอกาสความนาจะเปน ไดแก อายุ สัญชาติ ระดับ

การศึกษา อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ การจราจรท่ีติดขัดชวงเทศกาล การปฏิเสธผูโดยสารของผู

ใหบริการ การสงเสริมการตลาด ลักษณะภายนอกและภายในของยานพาหนะ ความสามารถในการจองผูใหบริการ

ลวงหนาผานทางแอพพลิเคชั่นของผูใหบริการอ่ืน ความสามารถในการกําหนดสถานท่ีในการมารับและปลายทางได

ดวยตนเองผานทางแอพพลิเคชั่น 

 ผลการวิเคราะหผลกระทบสวนเพ่ิม พบวา ถาอายุเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

ตัดสินใจเลือก Grab Taxi ลดลง รอยละ 0.96ถาสัญชาติเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

ตัดสินใจเลือก Grab Taxi ลดลง รอยละ 2.95 ถาระดับการศึกษาเพ่ิมข้ึน รอยละ1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะ

ตัดสินใจเลือก Grab Taxi ลดลง รอยละ 3.25 ถาอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผล

ใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Grab Taxi ลดลง รอยละ 7.81 การจราจรท่ีติดขัดในชวงเทศกาลเพ่ิมข้ึน 

รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Grab Taxi เพ่ิมข้ึน รอยละ 3.13 การปฏิเสธผูโดยสาร

ของผูใหบริการเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Grab Taxi ลดลง รอยละ 15.30 

การสงเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Grab Taxi เพ่ิมข้ึน รอยละ

13.95 ลักษณะภายนอกและภายในของยานพาหนะเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจ

เลือก Grab Taxi เพ่ิมข้ึน รอยละ 11.82 ความสามารถในการจองผูใหบริการลวงหนาผานทางแอพพลิเคชั่นของผู

ใหบริการอ่ืนเพ่ิมข้ึน รอยละ 1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Grab Taxi ลดลง รอยละ 12 
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ความสามารถในการกําหนดสถานท่ีในการมารับและปลายทางไดดวยตนเองผานทางแอพพลิเคชั่นเพ่ิมข้ึน รอยละ 

1 สงผลใหโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือก Grab Taxi เพ่ิมข้ึน รอยละ 10.26  

 

ตารางท่ี 5 สรุปการประมาณคาแบบจําลองท่ีดีท่ีสุดและผลกระทบสวนเพ่ิมปจจัยท่ีมีโอกาสความนาจะเปนในการ

เลือกใชแอพพลิเคชั่นGrab Taxi  

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชแอพพลิเคชั่น  

การประมาณคาแบบจําลอง

ท่ีดีท่ีสุด 
ผลกระทบสวนเพ่ิม 

Coeff. Prob. dy/dx P-Value 

อาย ุ -.0503405 0.004 -.0096209 0.003 

สัญชาติ -.154798 0.006 -.0295845 0.004 

ระดับการศึกษา -.1701706 0.002 -.0325224 0.001 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ  -.4091568 0.001 -.0781967 0.001 

การจราจรท่ีติดขัดในชวงเทศกาล .1640896 0.141 .0313602 0.137 

การปฏิเสธผูโดยสารของผูใหบริการ -.8007487 0.000 -.1530364 0.0000 

การสงเสริมการตลาด .7300243 0.000 .1395197 0.0000 

ลักษณะภายนอกภายในของยานพาหนะ .6187346 0.000 .1182504 0.0000 

ความสามารถในการจองผูใหบริการลวงหนาผานทางแอพพลิเคช่ัน

ของผูใหบริการอ่ืน 
-.6280887 0.001 -.1200382 0.0000 

ความสามารถในการกําหนดสถานท่ีในการมารับและปลายทางได

ดวยตนเองผานทางแอพพลิเคช่ัน 
.5366715 0.011 .1025688 0.009 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

1. สําหรับภาคเอกชน  

 จากการสัมภาษณผูโดยสารพบวาการใชบริการผานทางแอพพลิเคชั่นในอนาคตมีแนวโนมสูงข้ึน เนื่องจากใช

งานงายและสะดวก ดังนั้นภาคเอกชนทองถ่ินควรเตรียมตัวรับมือกับความกาวหนาของเทคโนโลยี เชน การพัฒนา

ความสามารถในการจองการใหบริการท่ีสามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถติดตอสื่อสารไดหลากหลาย

ภาษา นอกจากนี้อาจพัฒนาแอพพลิเคชั่นข้ึนมาเพ่ือแขงขันกับแอพพลิเคชั่น Uber และ Grab Taxi หรืออาจเปน

การเขารวมเปนสมาชิกกับแอพพลิเคชั่นท้ังสอง        

 ในกรณีของแอพพลิเคชั่น Uber ควรแกไขในเรื่องของราคาท่ีสูงกวารูปแบบการขนสงประเภทอ่ืนโดยเฉพาะ
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อยางยิ่งในชวงเทศกาลท่ีมีการจราจรติดขัด อัตราคาบริการคอนขางสูง ทําใหผูโดยสารเลือกใชการเดินทางแบบอ่ืน 

ดานการสงเสริมการตลาดของ Uber ควรมีการใชสื่อในการประชาสัมพันธมากกวานี้ 

ในกรณีของแอพพลิเคชั่น Grab Taxi ควรพัฒนารูปแบบการจองผานทางแอพพลิเคชั่นใหสามารถกําหนด

วันและเวลาในการมารับ และควรมีนโยบายในการจํากัดการปฏิเสธผูโดยสารไมเกิน 5 รายตอวัน  

2. สําหรับภาครัฐ  

สิ่งท่ีภาครัฐตองเขามากํากับดูแล คือ การสอบใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ จากการสัมภาษณพบวา ผู

ใหบริการสวนใหญมีใบอนุญาตขับข่ีรถยนตสวนบุคคลเทานั้น ดังนั้นภาครัฐตองออกมาตรการบังคับใหผูท่ีขับข่ีทุก

รายท่ีใหบริการผานทางแอพพลิเคชั่นตองมีใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ ผูใดฝาฝนสามารถลงโทษได เพ่ือความ

ปลอดภัยของผูโดยสาร เนื่องดวยแนวโนมการใชบริการท่ีเพ่ิมสูงข้ึน รัฐบาลควรเปดโอกาสใหคนท่ัวไปไดเขามาใช

บริการขนสงผานทางแอพพลิเคชั่น และควบคุมราคาใหเปนมาตรฐานใหไมต่ําจนสงผลตอผูใหบริการขนสงใน

ทองถ่ินเพ่ือลดปญหาความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึนระหวางผูใหบริการผานทางแอพพลิเคชั่นและผูใหบริการทองถ่ินท่ัวไป 
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